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 CAPÍTULO I

DAS DISPOSIÇÕES INICIAIS

Seção I

 Objetivo

Art. 1º Esta Resolução tem por objetivo 

instituir ações para a promoção da segurança 

do paciente e a melhoria da qualidade nos 

serviços de saúde.



Definições

 Art. 3º Para efeito desta Resolução são 

adotadas as seguintes definições:
 I - boas práticas de funcionamento do serviço de 

saúde: componentes da garantia da qualidade 

que asseguram que os serviços são ofertados 

com padrões de qualidade adequados;

 II - cultura da segurança: conjunto de valores, 

atitudes, competências e comportamentos que 

determinam o comprometimento com a gestão 

da saúde e da segurança, substituindo a culpa e 

a punição pela oportunidade de aprender com as 

falhas e melhorar a atenção à saúde;
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 Primum non nocere

 Bonum facere

 Moralidade centrada 

no agente de saúde

HIPÓCRATES


